
BE INFORMED ABOUT HOW  
TO PROTECT YOURSELF.
ComEd will never come to your  
home to request a payment.
ComEd regularly receives reports of scammers 
posing as ComEd employees. They’ll go to great 
lengths to try to take your money.

ComEd will never call you to:
• �Ask for your account number
• �Ask for personal information such as your social 

security number or bank information
• �Ask you to make a direct payment with a prepaid  

cash card

Avoid being the victim of a scam and learn how  
to spot energy-related fraud when it may be 
happening to you. ComEd cares. We’re committed 
to working together.

If you experience suspicious behavior,  
please call 1-800-EDISON-1 to report or visit  
ComEd.com/ScamAlert to learn more.

DON’T GET SCAMMED
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INFÓRMATE SOBRE CÓMO 
PROTEGERTE.
ComEd nunca irá a tu hogar para  
pedirte un pago.
ComEd recibe con frecuencia informes de 
estafadores haciéndose pasar por empleados  
de ComEd. Ellos harán todo lo posible para 
quedarse con tu dinero.

ComEd nunca te llamará para:
• �Pedirte tu número de cuenta
• �Pedirte información personal como tu número  

de seguro social o información bancaria
• �Pedirte que hagas un pago directo con una  

tarjeta prepaga

Evita ser víctima de una estafa y aprende cómo 
detectar el fraude relacionado con los servicios  
de energía cuando te pueda estar ocurriendo.  
ComEd se preocupa. Nos comprometemos a 
trabajar juntos.

Si identificas un comportamiento sospechoso,  
llámanos al 1-800-EDISON-1 para reportarlo o visita 
ComEd.com/ScamAlert para saber más.

NO TE DEJES ESTAFAR


